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zappmedia — Sprachen. Service. Qualitat.

FACHUBERSETZUNG

B Sprachen

zappmedia Ubersetzt alle Sprachen.

zappmedia ist Dienstleistungsunternehmen fiir hochwertige
Ubersetzungen und Fremdsprachensatz. Zu unseren zufrie-
denen Kunden gehéren Konzerne, exportorientierte mittel-
standische Unternehmen, 6ffentliche Auftraggeber sowie
internationale Agenturen und Kanzleien.

Fir unsere Kunden Gbernehmen wir die Koordination und
Realisierung von Ubersetzungs- und Lokalisierungsprojekten.

B Service und Qualitat

zappmedia bietet hochwertigen Business Service und Uber-
zeugende Markenqualitat. Personliche Ansprechpartner sind
unsere Projektleiter im Hause.

Unser Qualitatsmanagementist nach ISO 9001 zertifiziert. Un-
ser Informationssicherheitsmanagement ist nach 1SO 27001
zertifiziert.

B Fachgebiete

Technologie z.B. Elektronik, Elektrotechnik, Halbleiter-
technik, Telekommunikationstechnik, Medi-
zintechnik, Umwelttechnik, Biotechnologie,
Software, ...

Wissenschaft z.B. Medizin, Chemie, Pharmazie, Physik,
Biologie, ...

Recht z.B. Patentrecht, Vertragsrecht, Markenrecht,
Urheberrecht, Gesellschaftsrecht, Steuerrecht,
Immobilienrecht, Versicherungsrecht, ...

H Text- und Dokumentarten

Wissenschaftliche Fachverdéffentlichungen, Dokumentati-
onen, Produktbeschreibungen, Produktkataloge, Verkaufs-
broschlren, Unternehmensprofile, Pressemeldungen, Patent-
schriften, Datenblatter, Zertifizierungsbestimmungen,
Verfahrensvorschriften, Richtlinien, Standards, Normen, Zer-
tifikate, Prifprotokolle, Gutachten, Fragebdgen, Umfragen,
Zeugnisse, Urkunden, Lebenslaufe, Diplome etc.
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B Terminologie

Ubersetzungsbegleitend erstellen wir fir lhre Projekte in-
dividuelle Terminologie-Datenbanken, um eine einheitliche
Nomenklatur zu erzielen, auf die bei Ihren zukiinftigen
Ubersetzungen zuriick gegriffen werden kann.

B Formate

Sie kdnnen uns die zu Ubersetzenden Texte in allen gédngigen
Dateiformaten online oder als Printout/Fax Gbermitteln. Sie
erhalten die Ubersetzung im Format Ihrer Wahl zurtick.

H Lieferzeit

zappmedia liefert Ihre Ubersetzungen schnell und zuverlas-
sig zum vereinbarten Termin. Sofort nach Auftragserteilung
beginnen wir mit der Ubersetzung. Bei umfangreichen Pro-
jekten mit kurzer Laufzeit werden Teams aus Projektleitern,
Ubersetzern und Korrektoren gebildet. Ubersetzungen in
mehrere Sprachen werden parallel bearbeitet und gleichzei-
tig fertiggestellt.
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B Weitere Sprachendienstleistungen

Korrektorat

Trotz Rechtschreibprifung der Software bleiben Textdoku-
mente nicht vom Fehlerteufel verschont. Wir lesen lhre Texte
Wort fr Wort und berichtigen die Fehler, bzw. unterbreiten
Ihnen Vorschlage zur treffenden Wortwahl. Ergebnis ist ein
orthographisch, grammatisch und syntaktisch korrekter Text.

Lektorat

Liegen die Texte in zwei oder mehr Sprachen vor, priifen und
korrigieren unsere Lektoren die Arbeiten der Ubersetzer
und achten dabei besonders auf die Terminologie der Uber-
setzung hinsichtlich Konsistenz und Fachgebietsspezifik.

Redaktion/Textoptimierung

Falls erwlinscht, Gbernehmen wir fur unsere Kunden die
genrespezifische Uberarbeitung von Texten nach stilistischen
und redaktionellen Vorgaben. Dabei werden Texte (z.B. vor
der Ubersetzung) hinsichtlich Verstandlichkeit, Ausdruck
und Stil optimiert. Auf Wunsch fassen wir Texte zusammen.

Textgestaltung

Wir entwerfen und gestalten deutsch- und fremdsprachige
Texte exakt nach lhren Vorgaben. Dabei kann es sich um
Werbetexte, PR-Text, Gebrauchsanweisungen und auch um
die Texte lhrer Website handeln.

Ein kleiner Proofreading-Test
Dies ist kein Scherz, versuchen Sie es einmal. Nicht schummeln!

Zdhlen Sie einmal, wie viele ,,F* in folgendem Text vorkommen:

FINISHED FILES ARE THE RE-
SULT OF YEARS OF SCIENTIF-
|IC STUDY COMBINED WITH THE
EXPERIENCE OF YEARS

Geschafft? Erst klicken, nachdem Sie gezdhlt haben. 15 Ergebnis



http://www.zappmedia.de/services/korrekturlesen-testergebnis.html
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FREMDSPRACHENSATZ

B Desktop-Publishing-Service

Als Fremdsprachensatz bezeichnet man DTP (Desktop Pub-
lishing) mit den Schriftsatzen fremder Sprachen und deren
Sonderzeichen.

Fremdsprachensatz berlcksichtigt landesspezifische Schrift-
zeichen und Schriftsatz-Konventionen sowie die entspre-
chende Wort-, Silben- und Satztrennungen.

Fir Broschlren, Handblicher, technische Dokumentationen,
Verpackungen, Print-Anzeigen, Werbematerial, Dokumente,
Visitenkarten etc. lbernehmen wir gern die Fremdsprachen-
satz-Arbeiten.

Das urspriingliche Layout lhrer Datei andert sich nicht, Typo-
graphie der fremdsprachigen Texte werden harmonisch an-
gepasst.

FUr orientalischen und asiatischen Fremdsprachensatz sind
weitere Besonderheiten zu beachten. Zum Beispiel wird Farsi,
Hebraisch und Arabisch von rechts nach links gesetzt, Japa-
nisch ggf. von oben nach unten. Blicher und andere Publi-
kationen haben dann den Bund auf der rechten Seite, da sie
aus unserer Sicht ,von hinten nach vorne” gelesen werden.

Dateiformate

Wir Gbernehmen lhre Ausgangsdateien in allen gangigen
Dateiformaten (Mac und Windows).

Bei der Erstellung und Auslieferung der Druckdateien folgen
wir Ihren Winschen.

Haufig ist die von zappmedia verwendete Software weder
beim Kunden noch in der Druckerei verfligbar. Deshalb lie-
fern wir Satzarbeiten im Format Adobe® PDF/X (X-3 u.a.).

Falls Sie die endgultige Gestaltung Ihrer Dokumente selbst
Ubernehmen mochten, wandeln wir den Text in Vektorgra-
phiken um.

Willkommen - Welcome -
Velkomin - Velkommen -
Vilkommen - Hos geldiniz -
Bienvenue - Bienvenido -
Bem-vindo - Benvenuti-

Budte vitdni - Bine ati venit-
Tervetuloa - Tere tulemast -
Esiet sveicinati- Udvozlom -
Sveiki atvyke - Dobrodosli -
Selamat Datang- Merhba -
Ho6pe mouum - HH3H5U -
3anpouryemo - Kahwg nipBarte -
Rét han hanh dugc don mung-
Serdecznie witamy - Mguws Mol -
Srdeéne Vas vitame - X9 =% -
Jobpo noxxanmoBaTs - Al -

FIETF HATTE - Budisausy

‘pajp10di0Iu] SUL2ISAS qOPY UOA UIYIIDZUINIVI IS JVQOIIY ,2qOPY




zappmedia — Sprachen. Service. Qualitat.

B Qualitat im , Auslandseinsatz”

Druckdokumente, die auBerhalb des Entstehungslandes ver-
wendet bzw. veroffentlicht werden sollen, missen haufig
den normativen Gegebenheiten und spezifischen Erwar-
tungen des Ziellandes angepasst werden, um ihre kommu-
nikative Intention beizubehalten. Dabei kdnnen einige Kri-
terien und Standards merklich oder sogar grundsatzlich
abweichen, z. B.

» Typographie der Zielsprache
» Lese- und Wahrnehmungsgewohnheiten des Ziellandes

Bei ungenltgender Beachtung dieser Faktoren entspricht
dann die Interpretation ,vor Ort” oft nicht mehr dem Sinn-
und Wesensgehalt des Originals. Der dadurch entstehende
unprofessionelle oder sogar missverstandliche Eindruck ge-
fahrdet die Erreichbarkeit und Akzeptanz der Zielgruppe;
schade um die Investition fiir Texterstellung und Design.

zappmedia transportiert die Qualitdat und Intention lhrer
Publikationen in das Zielland.

Makro- und Mikrotypographie

Es gilt, die Gesamtanmutung des Originals zu erhalten, des-
halb erfolgt zunachst eine Analyse der Makrotypographie
als Voraussetzung fir die prazise Ubertragung in die Ziel-
sprache.

Im mikrotypographischen Bereich gibt es in jeder Sprache
eine Vielzahl von relevanten Besonderheiten. Wer hier nor-
mierte Details Ubersieht, kann bei der indigenen Zielgruppe
schnell einen befremdlichen Eindruck erwecken.

So gelten in jeder Sprache andere Regeln flr Satzzeichen,
z.B. bei Gedankenstrichen oder Anflihrungszeichen. Auch
sollte man unbedingt auf die richtige Schreibweise von Ori-
entierungs- und Kontaktdaten achten (z.B. Datum, Telefon-
nummer).

zappmedia erstellt mit der mikrotypographischen Feinab-
stimmung ein lesefreundliches und einheitliches Schriftbild
und garantiert damit auch auf dieser Ebene die optimale
Gesamtprasenz des Druckwerks in der Zielsprache.

Textlange

Bei Ubersetzungen andert sich die Textlange. Das ist oft un-
erheblich, jedoch nicht immer. Um den Gesamteindruck des
Dokuments zu erhalten, ist es dann je nach Charakteristik
der Schriften bzw. Schriftzeichen erforderlich, SchriftgroBe
und Zeilenabstand anzupassen.

Willkommen bei
Mercedes-Benz.

KaAwoopioate 01
Mercedes-Benz.

Ilo0dpo mozxaoBarh B
Mepcepec-beni.
AVET ARV TN
$9Z

el

M BT -

Beispiele fiir ein homogenes Erscheinungsbild
in unterschiedlichen Schriftsystemen

Wort — Gedanke — Wort

Gedankenstrich mit Leerzeichen

1

iy

word—thought—word

Geviertstrich ohne Leerzeichen

v = e
@ | B ] —— HiEh
Doppelter Geviertstrich
mit Y%-Geviert-Leerzeichen

»24.12.2000
+49 30 11223344

1

“12-24-00”
+49-30-1122-3344

ly

«24/12/00 »
+49.30.11.22.33.44

=

20004212724 H |
+49-30-1122-3344

Verteidigungsministerium

a

Ministry of Defence

Wifii 8

DY L[UD(] 4P UIYIIIZUINIDN SI ZUDG-SIPIIUIIN
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B Unterschiedliche Schriftsysteme in einem Dokument

Die CJK-Schriftzeichen (Chinesisch, Japanisch, Koreanisch)
haben anders als die lateinischen Buchstaben weder Ober-
und Unterlange noch eine Grundlinie, sondern lediglich eine
horizontale Mittelachse. Um diese beiden Schriftsysteme
homogen miteinander zu setzen, sind Anpassungen not-
wendig.

Es empfiehlt sich, fir Begriffe und Zahlen, die in lateinischer
Schrift erhalten bleiben mussen, originale Zeichensatze zu
verwenden. Dies ist flr das international einheitliche Er-
scheinungsbild wichtig. Die in asiatischen Zeichensatzen
enthaltenen lateinischen Buchstaben werden diesen Anfor-
derungen nicht gerecht.

Ist ein fetter Schriftschnitt nicht parat, fihrt dann auch eine
behelfsmaBige Konturverdickung nicht zu einer akzeptablen
Losung, denn Harmonie des Schriftbildes und Lesbarkeit,
besonders bei komplexen Schriftzeichen, bleiben unbefriedi-
gend.

zappmedia verwendet auch hier nur optimierende Lésungen.

Geeignete Schriften-Kombinationen

zappmedia ,setzt” auf die authentische Qualitat der urspriing-
lichen Gestaltung. Das Original fir seinen Auslandsauftritt
zu optimieren, bedeutet, den Gesamteindruck der Vorlage
zu erhalten und die graphische Textgestaltung den Normen
und Lesegewohnheiten des Ziellandes anzupassen.

Dazu ist die sorgfaltige Wahl der SchriftgréoBe sowie der Zei-
len- und Zeichenabstdande unter Verwendung hochwertiger
Zeichensatze maBgeblich.

In der landerlbergreifenden, schlieBlich globalen Durchset-
zung und Konsolidierung der Corporate Identity spielt die
Wahl der jeweiligen Typographie eine signifikante Rolle.

Die Satzarbeit von zappmedia ist detailgenau, deshalb oft
vielfaltig und immer hoch prazise. Nur so lasst sich sicherstel-
len, dass ein Druckdokument in Zielsprache und -land genau
die kommunikative Wirkung seines Originals entfaltet.

(X ] -
Mittelachse
Grundlinie

Zwei Schriftsysteme in einem Font:
Japansiche Schriftzeichen
Lateinische Buchstaben

afg jkprstvwy
ABCGJKQRSVW

»MS Gothic*: Bei der Entwicklung von asia-
tischen Schriften wird leider auf die Gestaltung
der lateinischen Buchstaben héufig nur ein ge-
ringes Augenmerk gelegt, da diese in asiatischen
Texten nur selten verwendet werden.

HDEIWH
HDVEN

BehelfsmaifSige und echte fette Schrift

Schrift E20

Mpyriad Light + Shin Gothic Light

Schrift E# RO

Stempel Garamond Roman + Ryumin Bold

. ~ag N
Schrift E4ZEY
Optima Regular + Aporo W3

Beispiele fiir Kombinationen lateinischer
und japanischer Schriften

JEZRSIEMENSHFR 2 F]
IR SIEMENSBRAR

R Telekom ¥4t
F A4 ¥ Telekom # =X it

Gibt es eine , Hausschrift’, so sollte diese auf
jeden Fall verwendet werden. Zusdtzlich wird
eine analoge Schrift fiir den restlichen Text
gewihlt.
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B Arbeitsbeispiel

» Fiktive Satzvorlage

Der Blindtext besteht aus zwei
Schriftarten (Grotesk und Antiqua)
mit jeweils zwei verschiedenen
Schriftschnitten. Der Text soll Japa-
nisch gesetzt werden.

EinfacheSat zarbeit
ohne typographische
Anpassung

In diesem Beispiel wahlt der Setzer
japanische Systemschriften aus und
kopiert den Ubersetzungstext ein-
fach in das Originaldokument —
fertig! Aber ist das Ergebnis auch
wirklich zufriedenstellend?

SchriftgroBe und Zeilenabstande
sind unverandert geblieben. Daher
wirkt der asiatische Text visuell groB
und gleichzeitig eng. Seine Lesbar-
keit ist beeintrachtigt.

JapanischeSat zarbeit
bei zappmedia

Die lateinischen Buchstaben und
Ziffern bleiben in der Originalschrift
erhalten. Dazu wurden passende
japanische Schriften ausgewahlt.

Asiatische Texte bendtigen ebenso
viel ,Luft” zwischen den Zeilen wie
westliche. Daher wurden die Zeilen-
abstande optimiert. Fir die Zwi-
schentiberschrift wurde eine ,echte”
Fettschrift gewahlt.

Onse alit EUAGIT nulo

Molorero od diat at inim iriusto

Ugait nim iure tatumsan utpatio odipit, vullaor EUAGIT dui
tem veniam iliquis Lortis. Lore esto odigna commodo del dunt
aliquip eu feugue molore del inibh eugiam iure do commy nibh
ex eu faciduis nonullaor sit minciliquat dolortionsed tem. Ir1
pultu ve, maximun cenaum noti, contem hi, nos novid pror ut
publis omne EUAGIT scipiem 57 inam. Qui blan vent volore
commy nulputatie din modit ercipsum nullan lorper.

Uberschrift: Gill Sans Bold, 21 Pt
Zwischentberschrift: Bembo Bold, 11 Pt (+1,5 mm Abst.)
FlieBtext: Bembo Regular, 10 Pt auf 12,5 Pt

BESE /N EUAGITERER

HOTERBB|BP2H VBB

FfEEZdbE, Z 5L HOMEO, & HEUAGITH E
DK, FENHIETIIND HRWES S, HOHGE~IF
AT TN, BT EITEE L EIKE,. BERD
FENSHEO, HHEEOK, #7772 EEUAGITRBAEWIT
EWELTHH 5 74, IIREgEE/NE, 6 ~HE
ZZ2HEEOK, REERCH ZNICTRE,

Uberschrift: MS Gothic, 21 Pt
Zwischenuberschrift: MS Mincho, elektronisch verfettet, 11 Pt (+1,5 mm Abst.)
FlieBtext: MS Mincho, 10 Pt auf 12,5 Pt

HRih&BINY EUAGIT EAEH

HOTBVRMANGH T B8

FfEEZ2JE ), S S LKL DO IE D, HH EUAGIT B EIDFK,
FHIARITEPDERNIESL DB ORI~ A0 7% TV iz,
EFETEELELRME, FEROYEPSHED, HHHIED
o B 72 & EUAGIT BHEWIZEWAELTH ) 57 4F . WK ) a5
NE DORIEHE 2 5 E Ok ARHELRLDZNITTRE,

Uberschrift: Shin Gothic Pro Heavy + Gill Sans Bold, 17,5 Pt bzw. 21 Pt
Zwischenuberschrift: Ryumin Pro Ultra 9,5 Pt (+2 mm Abst.)
FlieBtext: Ryumin Pro Medium + Bembo, 8,5 bzw. 10 Pt auf 15,5 Pt
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B Seitenumbau fiir Sprachen mit Schreibrichtung % Auswartiges Amt
von rechts nach links

Bei Texten, die in eine Sprache mit abweichender Schreib-

richtung Ubersetzt werden, kann die Koordination von Text

und I.3|Id verlorengehen. D.anr.1 mussen g.egeb.enen.falls !3|Ider Lo, Lall 515 %
gespiegelt werden, damit die Dynamik weiterhin mit der

Leserichtung harmoniert.

R
L»R < L<R
Sumsan utpatisi etit oLyl Ol lall hodd!
Satzvorlage et Arabisch,
Hebraisch

u.a.

os el LY

Magnim volendre dolobore

folenibh delit autp

o3l 301 58
S5 3L glatly Gyl
U 5 00 102

Giamcorper sustisismod

In der Regel kénnen Bilder unver-
andert auf die gegeniberliegende
Seite verschoben werden (z.B. Hund -
auf Seite 2), bei einigen muss jedoch ) bt ot
im Layout die Bewegungs- oder

Handlungsrichtung der Leserichtung

6 angepasst werden (Seiten 4 und 5). 6
Selbstverstandlich werden Verande-

rungen dieser Art mit dem Kunden

detailliert abgestimmt.
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l Daten

Vertraulichkeit

Alle Daten und Dateien unserer Kunden behandeln wir ver-
traulich. Streng vertrauliche Dateien sind im gesamten Be-
arbeitungsprozess als ,classified” gekennzeichnet. Projekt-
daten stehen ausschlieBlich denjenigen Mitarbeitern zur
Verfliigung, die unmittelbar an der Bearbeitung des Projekts
beteiligt sind.

Sicherheit

Daten werden bei elektronischer Ubermittlung an oder von

zappmedia generell Gber sichere Internetverbindungen (256

bit-verschllsselt) Gbertragen. Unsere Server befinden sich im
Hochsicherheitsbereich eines Datencenters in Deutschland. -—

Archiv

Original-Dokumente und deren Bearbeitungen sowie die
Korrespondenz (E-Mails) zum jeweiligen Projekt sind redun-
dant gespeichert und stehen beliebig lange zur Verfligung.

Online-Service-Seiten - sicher und komfortabel
Unseren Kunden schalten wir optional und kostenlos Online-
Service-Seiten frei.

Ihr Nutzen:
e Online-Projekt-Verfolgung,

e Sicherer Up- und Download lhrer Projektdateien
Uber SSL mit 256-Bit-Verschlisselung,

e Vereinfachtes Anfrageformular fiir weitere Projekte,

* Online-Bestellung (alternativ zur Fax-Bestellung)

e Projektbezogene Archivierung aller Dateien sowie
der Angebote und Rechnungen,

e Dokumentation der E-Mail-Korrespondenz in
Ubersichtlichen Threads

Zur Benutzung der Service-Seiten bendtigen Sie lediglich
einen Browser mit Internetverbindung (lhre Service-Seiten
werden von der Projektverwaltungssoftware OTM® — Online
Translation Manager — bereitgestellt).
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B Quality Translation Network

Member of
zappmedia ist Mitglied des ,Quality Translation Network”, Quali
dem globalen Netzwerk der Sprachenindustrie, dessen T ltY[ .
Mitglieder hochste Anforderungen hinsichtlich Qualitat B ‘ ﬁans 2 11<0n
und Kundendienst erfiillen. — etwor

H 1SO9001:2008
Qualitatsmanagementsystem (QMS) L [re g

ISO 9001:2008 ist der internationale Standard zur Ein-
richtung und Verwaltung eines wirksamen Management-
systems fiir Qualitat. DQS GmbH

Deutsche 2ur Zertifizi von

bescheinigt hiermit, dass das Unternehmen

Die Einhaltung eines hohen Qualitdtsstandards ist Grund-
lage fiir Zufriedenheit und Erfolg unserer Kunden. zappmedia GmibH

Prinzregentenstrage 40
D-10715 Berlin

Daher wird das Qualitatsmanagement standig verbessert

fir den Geltungsbereich

und weiterentwickelt, um Prozesse zu optimieren. Regel- v =
maBige Kontrollen weisen die Wirksamkeit des Qualitats-
managements nach und tragen zur Verbesserung bei. o Lmanagemon=y

Durch ein Audit, dokumentiert in einem Bericht, wurde der
zappmedia richtet das Qualitdtsmanagementsystem o g o oot o e "
ernsthaft und konsequent an der ISO 9001:2008 aus. 150 so0 20

Ausgabe November 2008

Unsere Kunden profitieren von der Systematik und den
Inhalten dieser Norm, die nachweislich zu kontinuierlicher

Dieses Zertifikat ist giltig bis ~ 2012-04-16

Zertifikat-Registrier-Nr. 444557 QM08

Verbesserung, sinkenden Prozess- und Fehlerkosten Frankur a tian 20090047
sowie motivierteren Mitarbeitern und zufriedeneren e e

. : =
Kunden fiihrt. it L :;ﬁ%

D-60433 Frankurt am Main, August-Schanz-Strafie 21

H I1SO/IEC27001:2005

Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) %@jé
ISO/IEC 27001:2005 ist der internationale Standard zur
. . . ZERTIFIKAT
Einrichtung und Verwaltung eines wirksamen Manage-
mentsystems fiir Informationssicherheit. . DQS GmbH
. bescheinigt hiermit, dass das Unternehmen
Schutz und vertrauliche Behandlung der Daten und In-
. o - neoo zappmedia GmbH
formationen unserer Kunden hat hdchste Prioritat. R —
Unser Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) WA W N a——
basiert auf der Analyse der Geschaftsrisiken und umfasst
alle MaBnahmen, die zur Gewahrleistung der Informati- P
onssicherheit notwendig sind. et b, o e onagamerosen
die Forderungen der folgenden Norm erfilt:
Zentrales Merkmal von ISO/IEC 27001:2005 ist, dass In- oo SosEozIO0L
formationssicherheit als geplanter, gelebter, liberwachter U Socmhy MRt ot

Ausgabe Oktober 2005

und sich kontinuierlich verbessernder Prozess verstan-
den wird. Unternehmensziele, externe Einfliisse und

Dieses Zertifikat ist giitig bis ~ 2012-04-16

Zertifikat-Registrier-Nr. 444557 1SMS

interne Rahmenbedingungen werden beriicksichtigt. Die 20090617
regelmaBige Uberpriifung der Wirksamkeit ist wichtiger e 2°°6'°i°
Bestandteil des Systems. = P A '

“hss. ur. M. Drechsel Dipl.-Biv. JBoge
GESCHAFTSFUHRER

D-60433 Frankurt am Main, August-Schanz-Strae 21

zappmedia ist weltweit der erste Sprachendienstleister,
der nach 1S09001 und ISO/IEC27001 zertifiziert wurde.
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» Aus unseren Referenzen

1993
1 JAHRE
YEARD
zappmedia
2010

zappmedia GmbH
PrinzregentenstraBBe 40
10715 Berlin

Tel. +49 (0)30 252 96 541
Fax +49 (0)30 252 96 543
service@zappmedia.de
www.zappmedia.de

Kostenfreie Hotline

werktags von 9 bis 18 Uhr

flr Anrufe aus

Deutschland 0800 9999277
Schweiz 0800 564748
Osterreich 0800 281619
GrofBbritannien 0808 2346406
Luxemburg 8002 5248

ABN Amro
adidas

Alcan

Allianz

Alstom

Axel Springer
BASF

Bavaria

Bayer
Beiersdorf
Bertelsmann
BilfingerBerger
Biotest

BMW
Bombardier

BP

Blrkert
Bundesdruckerei
Bundespolizei
DAAD

Daimler

dena

Deutsche Bank
Deutsche Borse
Deutsche Telekom
DLR

EADS

EWE

Fairchild

First Solar
Fraunhofer Institute
Fresenius
Genzyme
Gilette
Goodrich
Gruner +Jahr
Handelsblatt
Heitkamp
Heye, Group
Hitachi
Hochtief
Honda
Horvath & Partner
Ideal

Imtech
Infineon

Jung v. Matt
Land der Ideen
Leica

Leo Burnett

LG

Linde

LMU Muinchen
Lufthansa

Max Planck Gesellschaft
Mayo Clinic
McKinsey & Company
Media Consulta
MetaDesign
NEC

Nikon

Nord LB
Novartis
Olympus
Omron

oMV

Oracle

Patek Philip
Porsche

R+V
Rheinmetall
Rohde & Schwarz
Roland Berger
Saint-Gobain
Samsung
Sandoz
Schoeps

Schott
Sennheiser
Shell

Siemens
Société Générale
SolarWorld
Sony

Sparkasse
Stdzucker
Swatch
ThyssenKrupp
TUV Nord

TUV sud
Unilever
Universal

US Air Force
Vattenfall

VDA

VDI/VDE
Verisign
Viacom
Wittenstein
Zurich

sowie zahlreiche Bundes- und Landesministerien,

Stadte und Gemeinden

Weitere Referenzen bei

www.zappmedia.de/office/referenzen.html

Arbeitsproben

www.zappmedia.de/sprachen/samples/arbeitsprobe.html

Wie Kunden unseren Service beurteilen,
sehen Sie auf unserem Kundenbarometer
www.zappmedia.net/testimonials.php





